TNA eksemplars

LIGUMS Nr. 05-03/302
par elektroniskas pieteikumu apstrades sistémas un ar to saistitas informacijas
sistemas infrastruktiiras uzturésanu, papildinajumu izstradi un ievieSanu

Riga 2014. gada 9. septembrT

Valsts akciju sabiedriba ,Tiesu namu agentiira”, registracijas numurs 40003334410,
juridiska adrese Baldones iela 1B, Riga, LV-1007, tas valdes locekles Santas Sausinas persona, kura
rikojas saskana ar sabiedribas stattiem, turpmak teksta — Pasfititajs, no vienas puses, un

SIA “KleinTech Services”, registracijas numurs 40103351879, juridiska adrese Ausek]a iela
22-3, Riga, LV-1010, tas valdes locekla Kaspara Eglina persona, kur$ rikojas saskapa ar stattitiem,
turpmak tekstd — Izpilditdjs, no otras puses,

Pasiititajs un Izpilditajs kopa/atseviski turpmik teksta — Puses/Puse, pamatojoties uz iepirkuma
,Elektroniskas pieteikumu apstrades sistémas un ar to saistito informacijas sistému infrastruktiras
uzturélana, papildindjumu izstrade un ievieSana”, identifikacijas Nr. TNA 2014/19, rezultatiem,
noslédz $adu ligumu, turpmak teksta — Ligums.

1. Liguma priekSmets
1.1. Ar So Ligumu Pasititajs uzdod un Izpilditajs apnemas veikt elektroniskds pieteikumu
apstrades sisttmas un ar to saistitas informacijas sisteémas infrastruktiiras uzturé$anu,
papildinajumu izstradi un ievieSanu, turpmak teksta — Pakalpojumi, atbilsto$i Tehniskajai
specifikacijai (Liguma 1. pielikums), Izpilditdja piedavajumam (Liguma 2. pielikums), ka ari
atbilstosi Latvijas Republika speka eso$o normativo aktu prasibam un Liguma noteikumiem.

2. Liguma izpildes kartiba

2.1. Izpilditajs nodroSina savlaicigu un kvalitativu Pakalpojumu sniegSanu saskana ar Liguma
noradttajiem terminiem lidz 2018. gada 8. septembrim.

2.2. Pakalpojumu snieg8anas vieta ir Riga, Baldones iela 1B.

2.3. Izpilditajs Pakalpojumu sniegSanai appemas nodro8inat profesionalo personalu, kas noradits
Izpilditaja piedavajuma. Ja tadu iemeslu dé€l, kas atrodas arpus attiecigas Izpilditaja ietckmes
(darbinieka slimiba un tml. gadfjumi), rodas nepiecieSamiba atsaukt vai aizstat piedavajuma
noradito personalu, Izpilditdjs nekavéjoties nodroSina citu personu ar pielidzinamu vai
augstaku kvalifikaciju.

2.4. Ja Pasiititajs uzskata, ka Izpilditdja persondla darbiba un pakalpojumu kvalitate neatbilst
Liguma nosacijumiem, Pasiititdjam ir tiesibas, noradot iemeslus, jebkura Liguma izpildes laika
iesniegt [zpilditajam rakstisku pieprasijumu konkré&tas personas atsaukSanai vai aizsta$anai ar
citu, kurai ir Pasiititdjam piepemama kvalifikacija un pieredze (pielidzinama vai augstaka),
savukart Izpilditajam ir pienakums péc iespgjas nekavéjoties, bet ne vélak ka 3 (tris) dienu
laika, $adu Pasutitdja pieprasijumu izpildit. Izpilditajam nav tiesibu pieprasit papildu izmaksu
segSanu, kas saistita ar Izpilditaja personala pamatotu atsauk$anu vai aizstasanu.

2.5. Izpilditajs lidz katra n3kama méneSa 10. datumam iesniedz Pasltitajam parakstitu
piepemsSanas — nodoSanas aktu (divos eksemplaros) par iepriek$€ja kalendaraja meénesi
sniegtajiem Pakalpojumiem.

2.6. Pasiititajs pienem Pakalpojumus, kas sniegti atbilsto$i Liguma prasibam, parakstot
pienemsSanas — nodoSanas aktu ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laika péc ta sanems$anas. Ja
Pasutitajs uzskata, ka Pakalpojumi nav sniegti atbilsto§i Liguma nosacijumiem, tas ne vélak ka
$aja punktd noraditaja termina iesniedz Izpilditajam rakstisku pretenziju. Sada gadijuma Puses
vienojas par termigiem un pasakumiem, kas veicami, lai noverstu noraditos trikumus un
neatbilstibas Liguma prasibam.

2.7. Visus Liguma paredzetos Pakalpojumu izpildes rezultatus, turpmak tekstd — Nodevumi,
Izpilditdjs iesniedz Pasititajam iesniedz Pasttitajam elektroniski DOCX formata, nositot uz
Pasititaja e-pasta adresi tha@tna.lv.



2.8. Izpilditajs Nodevumus iesniedz Pasititijam kopa ar attiecigd Nodevuma parakstitu
pienemsanas - nodoSanas aktu divos eksemplaros.

2.9. Katrs Nodevums, kuru Izpilditdjs iesniedz Pasititdjam, ir uzskatdms par pienemtu tikai ar
bridi, kad Pasiititajs Nodevumu parbaudijis, pienémis un parakstijis attiecigo pienemsanas -
nodoSanas aktu.

2.10. Péc katra Nodevuma sanemsanas Pasiititajs to izvérté 5 (piecu) darba dienu laika no
Nodevuma sanem3anas briza. Saja punkta noraditaja termina Pasttitdjs var izteikt pamatotus
iebildumus par Nodevumiem, rakstveida informéjot Izpilditaju. Ja Pasititajs minétaja termina
iebildumus nav izteicis, iesniegtie Nodevumi uzskatami par pienemtiem bez iebildumiem.

2.11. Péc Pasutitaja pamatotu iebildumu sapems$anas par Nodevumiem Izpilditajs novéers
Pasiititaja noraditos trikumus 3 (trTs) dienu laika no iebildumu sanems$anas briza un iesniedz
Nodevumus kopa ar jaunu Nodevuma piepemsSanas — nodo$anas, kurd noraditi novérstie
trikumi. Atkartoti iesniegtos Nodevumus Pasititdjs izverté tada pasa kartiba ka sakotnéji
sagatavotos Nodevumus.

3. Liguma summa un norékinu kartiba

3.1. Liguma summa ir 997°860.00 EUR (devini simti devindesmit septini tikstosi astoni simti
seSdesmit euro un 00 centi), pievienota vértibas nodokla 21 % summa ir 209°550.60 EUR
(divi simti devini tiiksto$i pieci simti piecdesmit exro un 60 centi). Liguma kop&ja summa ar
pievienotas vertibas nodokli ir 1°207°410.60 EUR (viens miljons divi simti septini tikstosi
Cetri simti desmit euro un 60 centi).

3.2. Liguma kop€ja summa ietilpst visas ar Tehniskajas specifikacijas noteikto prasibu izpildi
saistitas izmaksas, taja skaitd visas personala izmaksas, nodokli, k& arT visas ar Tehniskajas
specifikacijas noteikto prasibu izpildi netiesi saistitas izmaksas (dokumentacijas druka3anas,
transporta pakalpojumi u.c.).

3.3. Ikm&neSa maksa par Pakalpojumu izpildi tiek noteikta 8772.50 EUR (astoni tukstosi septini
simti septindesmit divi euro un 50 centi), ietverot pievienotas vértibas nodokli 21% 1522.50
EUR (viens tukstotis pieci simti divdesmit divi euro un 50 centi).

3.4. Pasutitajs samaksu par ikméneSa Pakalpojumu izpildi parskaita uz Izpilditdja noradito bankas
kontu 10 (desmit) darba dienu laika péc ikméne$a pienems$anas — nodosanas akta parakstisanas
un rékina sanemsanas.

4. PuSu saistibas, tiesibas un atbildiba

4.1. Izpilditajs uznemas veikt Pakalpojumus saskana ar Liguma 1. pielikuma noteikto tehnisko
specifikaciju.

4.2. Izpilditajs uzpemas ievérot darba droSibas prasibas Pakalpojuma sniegSanas laika.

4.3. Izpilditajs uzpemas, pildot uzdevumus, ievérot izmantojamos standartus vai tiem
pielidzinamos dokumentus (Nodevumu sagataves, vadlinijas, stratégijas, procediras,
instrukcijas utml.).

4.4. 1zpilditajs uzpemas neizpaust informaciju, nepaturét un nenodot treS§ajam personam
dokumentus vai to kopijas, kas ir pieejami saistiba ar Pakalpojuma izpildi.

4.5. Pasutitajs uzpemas:

4.5.1. veikt samaksu Liguma 3. sadala noteiktaja kartiba;

4.5.2. savlaicigi veikt Izpilditaja izpildito Pakalpojumu piepem$anu un sniegt attiecigus
komentarus un papildinajumus vai pretenzijas Liguma noteiktaja veida un terminos;

4.5.3. savu liesp&ju robezas sniegt Izpilditagjam visu Liguma izpildei tie$i nepiecieSsamo.
Izpilditdja pieprasito informaciju, ka ari informaciju, kuru Pasititajs vai Izpilditajs
uzskatis par nepiecieSamu nodot Liguma izpildes sekmé&3anai;

4.5.4. saskana ar Liguma noteikto kartibu izskatit Izpilditdja sagatavoto Nodevumu atbilstibu
Liguma noteiktajam prasibam un sniegt attiecigus komentarus un papildinagjumus vai
pretenzijas Liguma noteiktaja veida un terminos;

4.5.5. nodroSinat Izpilditagjam Pakalpojumu veikS$anai nepiecieSamos tehniskos resursus
Liguma paredz&to Pakalpojumu veik$anai.
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4.6. Pasutitajam ir tiesibas par saviem lidzekliem veikt kontroli par Liguma izpildi, pieaicinot
specialistus un ekspertus.

4.7. Izpilditajs nozimé par Liguma noteikto saistibu izpildi atbildigo personu, turpmak — Izpilditaja
kontaktpersona, Juris Plce, talrunis: 67704670 e-pasts: juris.puce@kleintech.net.

4.8. Pasutitajs nozime par Liguma noteikto saistibu izpildi atbildigo personu, turpmak - Pasiititaja
kontaktpersona, Sandis Vulis, talrunis: 67804744, e-pasts: sandis.vulis@tna.lv.

4.9. Parakstot Ligumu, Puses appemas nekavgjoties rakstiski informét viena otru par jebkadam
grutibam Liguma izpildes procesa, kas varétu aizkavét savlaicigu Pakalpojumu snieg$anu un
Liguma izpildi.

4.10. Ja vienas Puses saistibu izpildes nokavé&jums (tikai tads nokavéjums, kas ietekmé otras
Puses spéjas izpildit savas saistibas) liedz otrai Pusei veikt savlaicigu saistibu izpildi, ta izpilde
tiek pagarinata par pirmas Puses nokavéto laika posmu. Sados gadijumos par to tiek informéta
otra Puse. Pusei, kur prasa, lai minéto apstaklu d&] tiktu pagarinats saistibu izpildes termins, ir
pienakums iesniegt pieradijumus, kuri apliecina otras Puses saistibu izpildes nokavéjuma
faktu.

4.11. Parakstot Ligumu, Izpilditajs apliecina, ka ir iepazinies ar Tehnisko specifikaciju un
citiem Liguma noteikumiem un atzinis tos par saisto$iem un izpildamiem. Izpilditajs apliecina,
ka vipa riciba atrodas pietiekoSi darbinieku un nepiecieSamo materidlu resursi, ka ari citi
lidzekli, lai savlaicigi un kvalitativi veiktu visus Liguma noteiktos piendkumus.

4.12. Parakstot Ligumu, Izpilditajs apliecina, ka ta darbinieki vai citas personas, kas ir vai bis
iesaistiti Liguma izpild€ ir vai tiks iepazistinati ar nosacijumiem par konfidencialitati pirms
darba uzsaks$anas.

4.13. Katra Puse ir atbildiga par Liguma neizpildiSanu vai par to, ka Ligums nav izpildits
pienacigi tas vainas d¢l.

5. Ligumsods

5.1. Gadijuma, ja lIzpilditajs neizpilda Liguma noteiktds saistibas un Pasiititajs pieprasa no
Izpilditaja maksat ligumsodu, Izpilditdjs maksa Pasatitidjam ligumsodu 0,5 % apméra no
Liguma kopé€jas summas par katru nokavéto dienu, ja minétais nokav&jums radies Izpilditaja
vai Izpilditaja Liguma izpild€ iesaistitu treSo personu dé|, bet ne vairak ka 10 % no Liguma
summas.

5.2. Gadijuma, ja Pasutitdjs nesamaksa Izpilditajam Liguma maksajumu paredz&tajos terminos un
Izpilditajs pieprasa no Pasiititaja maksat Izpilditajam ligumsodu, Pasititajs maksa Izpilditajam
ligumsodu 0,5 % apmeéra no neapmaksatas summas par katru nokavéto dienu, bet ne vairak ka
10 % no nokavéta maksajuma summas.

5.3. Ligumsoda samaksa neatbrivo Puses no Liguma noteikto saistibu pilnigas izpildes.

6. Konfidencialitate

6.1. Visa un jebkada informacija, ko Pasititdjs sniedz Izpilditdjam Liguma izpildes laika vai arT ta
atklajas, pildot darba pienakumus, un Liguma izpildes rezultati, ka ari jebkura $is informacijas
dala, tai skaita, bet ne tikai informacija par Pasititaja darbibu, finansu stavokli, tehnologijam,
tai skaita rakstiska, mutiska, datu forma uzglabata, audio — vizuala un jebkura cita veida
uzglabata informacija, ka ari informacija par $a Liguma izpildi tiek atzita un uzskatita par
konfidencialu.

0.2. Izpilditajam nav tiesibu izpaust informaciju, kas 3a darba izpildes laika giita no Pasititaja,
treSajam persondm bez Pasititaja rakstiskas piekrianas sanemsanas. Izpilditajam ar vislielako
ripibu un uzmanibu ir jariip&jas par informacijas drosibu un aizsardzibu.

6.3. Izpilditaja piendkums ir nodro$inat, ka ta amatpersonas, darbinieki, konsultanti un citas
atbilstoSas personas, kuras izmantos Pasititdja konfidencialo informaciju, sanems un izmantos
to vienigi Liguma izpildes nodro§inasanai un tikai nepiecieS3amaja apjoma, ka arf uzpemsies un
ieveros vismaz tadas paSas konfidencialitates saistibas, kadas ir noteiktas Izpilditajam Liguma.

6.4. Pasutitaja informacijas izpauSana netiks uzskatita par Liguma noteikumu parkapumu tikai un
vienigi $ados gadijumos:

6.4.1. informacija tiek izpausta péc tam, kad ta kluvusi publiski zinama vai pieejama
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6.5.

6.6.

7.1.

2
Tes)

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.4.

9.1

neatkarigi no Pusém;

6.4.2. informacija tiek izpausta tiesibu aktos noteiktajos gadfjumos, apjoma un kartiba.
Liguma 6.sadalas noteikumi ir spékd arT Ligumam zaudgot spéku, bez termina
ierobeZojumiem.

Liguma 6. sadalas noteikumi nekada gadijuma nav attiecindmi uz Pasiititaja tiestbam brivi
rikoties ar jebkuriem un jebkadas formas materidliem un citiem darbu rezultatiem, kurus
Liguma izpildes gaita Izpilditajs ir sagatavojis un nodevis Pasititdjam. Materidlu un citu darbu
rezultatu izmantoSanai péc Pasititdja ieskatiem nav nepiecieSama rakstiska Izpilditaja
piekrisanas sapem3ana. Sadi materiali ir izmantojami tikai ar noradi, kas ir §3 materiala autors.

7. Autortiesibas
Pasutitajam pieder visas autora mantiskas tiesibas uz Nodevumiem, ko Izpilditdjs nodevis,
pildot Ligumu.
Visi Nodevumu darbibas rezultata iegttie dati visos to formatos ir Pasiititaja Ipasums.
Autora mantiskds tiesibas uz katru Liguma izpildes ietvaros izstradato un Pasiititijam
piegadato Nodevumu pariet Pasititajam ar bridi, kad Nodevums ir pilniba piegadats
Pasttitagjam un Pasutitajs ir pilniba norékinajies ar Izpilditaju par $o Nodevumu saskana ar §
pilniba a Liguma nosacijumiem.
Izpilditajs garant€, ka ar visiem darbiniekiem un konsultantiem ir noslédzis ligumus, saskana
ar kuriem autortiesibas uz izstradatajiem Nodevumiem (tre$ds personas programmatiiras
adaptacijas gadijuma ~ uz izstradatajiem pielagojumiem) pieder Izpilditdgjam un Izpilditajam
nav zinama neviena tre$d persona, kura varétu §is Izpilditaja tiesibas apstridét, ka art likt
Skeérslus Nodevumu izmanto$anai.
[zpilditajs garant€, ka sniegto Pakalpojumu un piegadato Nodevumu izstradé nav pielauti
nekadi autortiesibu parkapumi.
Pusém, taja skaita jebkuram treSajam personam, saglabajas autora mantiskas tiesibas uz tiem
dokumentiem, materidliem, datiem vai programmatiiru, kura ir tikusi izmantota Liguma
izpildes ietvaros un uz kurdm Pusém vai tre§ajam personam ir bijuias autora mantiskas
tiesibas jau pirms Liguma spéka stasanis briza.

8. Neparvarama vara

Liguma izpratn€ neparvarama vara nozimé notikumu, kas ir arpus Puses pamatotas kontroles
(tadi ka dabas katastrofas, avarijas, sabiedriskie nemieri, arkartas stavoklis un citi) un kas
padara Pusei savu no Liguma izrieto$o saistibu izpildi par neiesp&jamu.

Puses nespgja pildit kadu no savam saistibam saskapd ar Ligumu netiks uzskatita par
atkapSanos no Liguma vai saistibu nepildiSanu, ja Puses nespéja izriet no neparvaramas varas
notikuma, ja Puse, kuru ietekmé&jis $ads notikums ir veikusi visus pamatotos piesardzibas
pasakumus, veltfjusi nepiecieSamo uzmanibu un spérusi pamatotos alternativos solus, lai
izpilditu Liguma noteikumus, un ir inform&jusi otru Pusi péc iesp&jas atrak par $ada notikuma
lestasanos, zinojumam pievienojot kompetentas iestades izsniegtu izzinu, kura satur minéto
apstak]u apstiprinajumu un raksturojumu.

. Jebkur$ periods, kura Pusei saskapa ar Ligumu ir javeic kada darbiba vai uzdevums, ir

pagarindms par periodu, kas pielidzinams laikam, kurd Puse nespgja veikt $adu darbibu
neparvaramas varas ietekmé.

Ja neparvaramas varas apstakli turpinas ilgak par 2 (diviem) ménesiem, Pusém javienojas par
saistibu izpildes atlik$anu, izbeig§anu vai turpindSanas procediru.

9. Liguma darbibas termins
Ligums stajas speka péc ta abpusgjas parakstiSanas, un darbojas lidz Liguma noteikto saistibu

pilnigai izpildei.

10. Liguma groziSana un partrauk§ana

10.1. Ligumu var grozit, papildinat vai mainit Liguma nosacijumus atbilsto$i Latvijas

Republika speka esosajos normativajos aktos noteiktajam normam, lai ta izpilde biatu Pusém
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izdeviga, noformgjot rakstisku PuSu vienoSanos, kas ar tas abpusgju parakstisanu kliist par
Liguma neatpemamu sastavdalu. Liguma noteikumu izmaigas vai grozijumi maina vai ka
citadi groza Liguma saturu tikai un vienigi tiktal, cik par to tie$i abas Puses vienojusas, izdarot
attiecigos grozijumus.

10.2. Pasititdjam Ir tiesibas vienpusgji atkapties no Liguma, ja vin$ konstaté, ka Izpilditajs
veic Pakalpojumus neatbilsto$i Liguma nosacljumiem. Pasititdjs neatlidzina izpilditdjam
tadejadi radusos zaud&jumus.

11. Stridu izskatiSanas kartiba

11.1. Visus stridus, kas izriet vai rodas saistiba ar Ligumu vai ta interpretaciju, Puses
apnemas risinat parrunu cela.
ol Jebkura strida risindSanai Pusu starpa par jautajumiem, kas izriet no Liguma un ko

neizdodas atrisinat parrunu cela 30 (trisdesmit) dienu laikd péc tam, kad viena no Pusém
sanémusi otras Puses rakstisku pieprasfjumu $adam risindjumam, jebkura no Pusém ir tiesiga
vérsties tiesa. Strida risinaSana notiks saskapa ar Latvijas Republika speka esosajiem
normativajiem aktiem.

12. Citi noteikumi
12.1. Pusém ir jainformé vienai otra 3 (trfs) dienu laika par savu rekvizitu (nosaukuma,
adreses, norékinu rekvizitu un tml.) un PuSu kontaktpersonu mainu rakstiski, apstiprinot ar
parakstu. Sada gadijuma atseviski Liguma grozijumi netiek gatavoti.
12.2. Ligums sastadits uz 10 (desmit) lapam 2 (divos) eksempladros. Viens no Liguma
eksemplariem atrodas pie Pasiititaja, bet otrs — pie Izpilditaja.

13. PuSu rekviziti un paraksti

Izpilditajs: Pasiititajs:
SIA “KleinTech Services™ VAS ,,Tiesu namu agentiira”
Reg. Nr. 40103351879 Reg.Nr.LV40003334410
Juridiska adrese Ausekla iela 22-3 Juridiska adrese Baldones iela 1B,
Riga, LV-1010 Riga, LV-1007
Banka: AS “Nordea Bank Latvijas filiale” Banka: AS ,,SEB banka”
Kods NDEALV2X - Kods UNLALV2X
Konta Nr. LV34N T},f" A0000082979560 Konta Nr.LV64UNLA0002021469371

/ .
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Pielikums Nr. 1
pie 2014. gada 9. septembri
liguma Nr. 05-03/302

Tehniska specifikacija

Pretendentam javeic sadi darba uzdevumi

1.1

1y

2)

3)

4)

)

1. zinaSanu parvaldibas procesa izstrade un ievie§ana Pasititdja CA ServiceDesk programmatiira;

2. CA ServiceDesk programmatiiras raZotaja atbalsts un problému novér$ana uzturé3anas perioda
¢etru gadu laika;

3. dazadu uzlabojumu izstrade CA ServiceDesk konfiguracija un procesos uzturésanas perioda
laika péc Pasiititaja pieprasijuma;

4. Pasititdja darbinieku apmacibas realizétajos uzlabojumos un visparéja CA ServiceDesk

funkcionalitate uzturésanas perioda laika;

ar CA ServiceDesk integrétas monitoringa sistémas planosana, ieviesana un iedarbinasana;

6. saistito tehnisko sistému uzturéSanas pakalpojumi &etru gadu periodam.

Sk

Detalizéts darbu apraksts

ZinaSanu parvaldibas procesa izstrade un ievieSana Pasatitija CA ServiceDesk

programmatiira

a) Pretendents nodroSina zinasanu parvaldibas procesa izstradi CA ServiceDesk programmatiira

b) Pretendents nodroSina atbilstoSas KDB (Knowledge Database) konfigurdcijas izveidi CA
ServiceDesk programmatura

CA ServiceDesk programmatiiras razotaja atbalsts un problému novér$ana uzturéSanas

perioda ¢etru gadu laika ietver:

a) Razotaja (CA) nodroSinatu atbalstu sakot no aktudld uzturéanas perioda beigam (01.01.2015),
ietverot CA  ServiceDesk jauno versiju pieejamibu un iesp&ju pieteikt razotajam
problémzinojumus

b) Ka nodevumu pretendents iesniedz CA apliecinajuma véstuli vai citus pieradijumus (piekluves
kodu atbalstam vai savadakus pieradijumus), kas apliecina atbalsta pakalpojuma iegadi

Dazadu uzlabojumu izstrade CA ServiceDesk konfiguricija un procesos uzturéianas perioda

laika péc Pasiititaja pieprasijuma ietver:

a) pretendenta sniegto cilvékdienas izcenojumu par kop&jo darbu apjomu lidz 300 cilvekdienam
(Pasutitajam ir tiesibas neizt€rét visu paredz&to cilvékdienu apjomu)

Pasatitaja darbinieku apmacibas realizétajos uzlabojumos un visparéja CA ServiceDesk

funkcionalitaté uzturésanas perioda laika ietver:

a) Lidz 4 reizém Pasutitaja darbinieku (Iidz 20 cilvéku) apmacibu par ieviestajiem uzlabojumiem
(atbilstosi darba uzdevuma 1., 3. un 5. punktam)

b) Pasutitajs organizé darbinieku apmacibu vai nu péc jaunas funkcionalitates ieviesanas (darba
uzdevuma atbilstoSie punkti) vai arf butiski mainoties Pasiititdja darbinieku sastavam

ar CA ServiceDesk integrétas monitoringa sistémas planoSana, ievieSana un iedarbinaiana

un saistitie pakalpojumi ietver:

a) Automatizétas tehnisko resursu atklasanas un identifikdcijas sistémas un saistito procesu
ievieSanu Pasiititdja CA ServiceDesk sistéma (CA Support Automation ievie$ana)

b) Pasititdja CA ServiceDesk tehniskas infrastruktiiras modernizaciju, ietverot:

1) Jaunas aparatlras nodro$inasanu CA ServiceDesk darbinaanai (serveris vismaz 2xES5
2GHZ CPU, 32GB RAM, Dual PSU, 2 GBIT Ethernet adapter, Storage sistému 24x600GB
RAW space, CIFS/NFS license, ISCSI interfeiss, bloku limepa replikacija)

11) aparatiras datu migracijas un platformas atjauninasanas pakalpojumus (VM Ware aktuilas
versijas vSphere Essentials, vSphere Essentials, vCenter Server Agent un MS SQL Server
atbalstu 4 gadu periodam)

¢) CA ServiceDesk un MS SQL Server upgrade uz jaunako versiju




d) CA ServiceDesk migracijas pakalpojumu uz jaunu tehnisko infrastruktiiru, integréjot eso3os
serverus ka testa vidi
6) Informacijas sistémas un serveru uzturésana ietver:
a) Serveru aparatiiras uzturéSana (kopgjais serveru skaits 48):

1) Izpilditajs nodroSina Pasiititdja riciba esoSu serveru (t.sk. IS platformas) gala
iekartu uzturésanu;

i1) Izpilditdjs nodroSina Pasiititdja riciba eso$u serveru uzstadisanu, konfiguraciju
un sagatavoSanu darbam, vai So darbu koordinaciju un kontroli, ja serveru
uzstadiSanu, konfiguraciju un sagatavo$anu darbam veic iekartu piegadatajs vai
Pasititajs;

iii) Izpilditajs nodro$ina serveru tehnikas pilnveides un attistibas plano3anu un
nepiecieS8amo uzlabojumu priek$likumu iesniegSanu Pasititdjam ne vélak, ka
seSus méneSus pirms tehnikas nomainas nepiecieSamibas uz Pasititaja e-pasta
adresi vai péc atseviska pieprasijuma;

1v) Izpilditajs nodroSina serveru atrdarbibas (diska, centrdla procesora, operativis
atminas) monitoringu, izmantojot Pas{ititaja monitoringa sistému;

v) lIzpilditajs nodroSina serveru aparatiiras méneSa pieejamibu 99% laika, ja
nepieejamibu nav izraisfjusi Pasttitdja serveru aparatiiras bojajums vai citi
tresas puses ietekméjosi faktori.

b) Serveru operétdjsistémas un citas nepiecie$amas programmatiiras uzturésana

1) Izpilditajs nodrosina serveru operétajsistémas un informacijas sistémas darbibai
nepiecieSamas programmatiiras uzturés$anu;

i1) Izpilditdjs nodroSina serveru programmatiras operétajsistémas instaléSanu,
konfiguraciju un sagatavoSanu darbam saskapa ar informacijas sistémas
izstradataja vai Pasiititaja instrukeijam;

iii) Iepriekd saskanojot ar informacijas sist€mas izstradataju vai Pasititaju,
Izpilditajs nodroSina serveru operétdjsistémas programmatiiras atjauninasanu;

1v) Izpilditajs nodroSina serveru operétdjsistémas regularu pretvirusu parbaudi un
aizsardzibu ar Pasiititdja nodro$inatu programmatiru;

v) Izpilditdjs nodroSina nepartrauktu (24/7) operétdjsisttmas pieejamibas
uzraudzibu, izmantojot Pasiititdja monitoringa sistému;

vi) Izpilditajs nodroSina serveru operétdjsisttmas un citas nepiecieSamas
programmatiras ménesa pieejamibu 99% laika ménesi, ja nepieejamibu nav
izraisijusi informacijas sist€mas platformas arhitektliras un programmatiiras
nepilnibas vai k]iidas.

¢) Informacijas sistémas serveru datubazes vadibas sistémas uzturésana

i) Izpilditajs nodroSina informacijas sistémas datubdzes vadibas sistémas
uzturéSanu;

ii) Izpilditajs nodroSina informacijas sistémas datubdzes vadibas sistémas
instaléSanu, konfiguraciju un sagatavoSanu darbam saskapa ar Sistémas
izstradatdja instrukcijam;

ii1) Ieprieks saskanojot ar informacijas sistémas izstradataju, Izpilditdjs saskana ar
informacijas sistémas izstradataja instrukcijam nodro§ina programmatiiras
regularu atjauninasanu;

iv) Izpilditajs nodroSina nepartrauktu (24/7) serveru datubazes vadibas sistémas
pieejamibas un atrdarbibas uzraudzibu, izmantojot Pasititdja monitoringa
sistému.

v) Izpilditajs nodroSina serveru datubazes vadibas sistémas méneSa pieejamibu
99% laika.

vi) Izpilditajs nodroSina vienas informacijas sistémas (OS- Unix, Linux, DBVS —
Oracle datu bazes vadibas sisteéma, aplikaciju serveri - Weblogic,
IIS) jauninajumu likSanu 2 dienu laika no pieteikuma sanemsanas briza



Pielikums Nr. 2
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TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS

SIA “KleinTech Services” piedava Istenot VAS “Tiesu namu agentiira” Elektroniskas pieteikumu
apstrades sistémas un ar to saistito informacijas sistému infrastruktiras uzturé$anu, papildindjumu
izstradi un ievieSanu saskana ar Tehniskaja specifikacija noteikto:

Pretendents apnemas veikt $adus darba uzdevumus

It

6)

7)

8)

9

7. zinasanu parvaldibas procesa izstrade un ievieSana Pasititdja CA ServiceDesk programmatiira;

8. CA ServiceDesk programmatiiras raZotaja atbalsts un problému novérsana uzturésanas perioda
¢etru gadu laika;

9. dazadu uzlabojumu izstrade CA ServiceDesk konfiguracija un procesos uzturéianas perioda
laika péc Pasiititaja pieprasijuma;

10. Pasutitaja darbinieku apmacibas realiz&tajos uzlabojumos un vispargja CA ServiceDesk
funkcionalitate uzturé$anas perioda laika;

11. ar CA ServiceDesk integrétas monitoringa sistémas plano$ana, ievie$ana un iedarbinasana;

12. saistito tehnisko sistému uzturé$anas pakalpojumi éetru gadu periodam.

Detalizéts darbu apraksts

ZinaSanu parvaldibas procesa izstride un ievieSana Pasititija CA ServiceDesk

programmatira

a) Pretendents nodro$ina zinaSanu parvaldibas procesa izstradi CA ServiceDesk programmatiira
i) Darbu izpildes ietvaros tiek veikta atbilsto§a procesa izstrade un ieviesana CA ServiceDesk

sistemal!

b) Pretendents nodroSina atbilstoSas KDB (Knowledge Database) konfiguracijas izveidi CA
ServiceDesk programmatiira
1) Tiks nodroSinata atbilsto$as konfiguracijas izveide CA ServiceDesk programmatiira

CA ServiceDesk programmatiiras razotaja atbalsts un problému noveér$ana uzturé$anas

perioda Cetru gadu laika ietver:

a) Razotdja (CA) nodrosinatu atbalstu sakot no aktuala uzturéanas perioda beigam (01.01.2015),
ietverot CA  ServiceDesk jauno versiju pieejamibu un iespéju pieteikt raZotdjam
problémzinojumus
1) Tiks nodroSinata atbilsto§as uzturé$anas licences piegade.

b) Ka nodevumu pretendents iesniedz CA apliecindjuma v&stuli vai citus pieradijumus (piekluves
kodu atbalstam vai savadakus pieradijumus), kas apliecina atbalsta pakalpojuma iegadi
1) Tiks iesniegts atbilsto3ais apliecinajums.

Dazadu uzlabojumu izstrade CA ServiceDesk konfiguricija un procesos uzturésanas perioda

laika péc Pasiititaja pieprasijuma ietver:

a) pretendenta sniegto cilvékdienas izcenojumu par kopéjo darbu apjomu lidz 300 cilvékdienim
(Pasutitajam ir tiesibas neiztérét visu paredz&to cilvékdienu apjomu)

1) Realizacija tiks veikta atbilstosi Pasititaja pieprasijumiem

Pasititaja darbinieku apmacibas realizétajos uzlabojumos un visparéja CA ServiceDesk

funkcionalitaté uzturésanas perioda laika ietver:

a) Lidz 4 reizém Pasutitaja darbinieku (Iidz 20 cilvéku) apmacibu par ieviestajiem uzlabojumiem
(atbilstosi darba uzdevuma 1., 3. un 5. punktam)

1) Atbilstosi realizétajai funkcionalitatei, tiks veikta darbinieku apmaciba

b) Pasutitajs organiz€ darbinieku apmacibu vai nu péc jaunas funkcionalitates ievieSanas (darba
uzdevuma atbilstoSie punkti) vai arf batiski mainoties Pasititdja darbinieku sastavam
i) Apmacibas tiks veiktas pec Pasititdja pieprasfjumiem, iestdjoties prasibas min&tajiem

apstakliem



